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MATRIZ DE PRIORIZACION

ODS
Puntación

organización

Puntuación media
5

partes interesadas

ODS N°3 2 1,8

ODS N.°5 5 4 4

ODS N°6 1 2,6

ODS N°7 4 4,4

ODS N.°8 4 4

ODS N°10 4 3

ODS N°11 3 3

ODS N°12 5 5

ODS N°13 5 4

ODS N°17 2 2
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Posada Terra Santaha elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad en función
de los ODS priorizados que reúne acciones estratégicas asociadas,

responsable/s plazos, calendarios, recursos materiales y humanos para su
implantación, control y mejora continua. El plan es comunicado a todas las

partes interesadas relevantes de la organización y es revisado anualmente por
el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en función de los cambios

producidos en la organización que afectan a la contribución de los ODS
prioritarios.

5.-Plan de
sostenibilidad



Objetivo Acción estratégica Indicador(es) Plazo Responsable Recursos

Objetivo 01“Reducir el
consumo energético total
en un 10% para
diciembre de 2026

Sustitución progresiva de
bombillas por iluminación
LED en todo el hotel.

% de bombillas LED
instaladas sobre el total

2025-2026
Alejandro,
Romero, Tomás
López

Compra de bombillas LED, instalación
interna.

Objetivo 01“Reducir el
consumo energético total
en un 10% para
diciembre de 2026

Formación del personal
en prácticas de eficiencia
energética.

Nº de sesiones realizadas /
Nº de empleados
formados

2025-2026
Alejandro,
Romero, Tomás
López

Manual interno, sesiones breves en
reuniones mensuales.

ODS 7: Energía asequible y no contaminante
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Objetivo Acción estratégica Indicador(es) Plazo Responsable Recursos

Objetivo 02: Ofrecer
mínimo 12 horas de
formación anual en
sostenibilidad a cada
trabajador

Promover formación
continua del equipo
(idiomas, atención al cliente,
digitalización).

Nº de formaciones
realizadas / Nº de
empleados formados

2025-2027
Alejandro, Romero, Tomás
López

Plataforma de formación
online, convenios locales.

Objetivo 03: Asegurar que el
90% del personal
contratado sea residente en
la zona

Incorporación de prácticas
remuneradas para jóvenes
del sector turístico local.

Nº de prácticas
completadas

2025-2027
Alejandro, Romero, Tomás
López

Convenios con escuelas de
hostelería y universidades.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico
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 ODS 12: Producción y consumo responsables
Objetivo Acción estratégica Indicador(es) Plazo Responsable Recursos

Objetivo: 04 Eliminar por
completo los plásticos
de un solo uso antes de
junio de 2026

Sustitución de amenities
monodosis por
dispensadores
rellenables.

Nº de habitaciones
adaptadas

2026
Alejandro, Romero,
Tomás López

Compra de
dispensadores y
productos a granel.

Alcanzar el 80% de compras
a proveedores locales en
productos de restauración

Creación de base de
datos de proveedores
locales y seguimiento de
compras

% total de productos
KM0

2025-2026
Alejandro, Romero,
Tomás López

Ajuste en el sistema de
pedidos y control de
inventario.

Objetivo 06: Reducir
considerablemente la
generación de desechos
mediante reducción,
reciclaje y reutilización

Reducción del
desperdicio alimentario
en desayunos.

Kg de alimentos
recuperados o no
desperdiciados / mes

2025-2026
Alejandro, Romero,
Tomás López

Apoyo en plataformas
locales de reciclaje y
diseño de plan de RRR
Interno



5.-CONTROL Y

MEJORA

CONTINUA



6.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN

El Comité de Sostenibilidad anualmente (y Los indicadores definidos son medibles, Para el seguimiento se analizarán los

siempre que lo estime oportuno) realizará un resultados de los indicadores de cada una

control sobre el desempeño, cumplimiento

y eficacia del Plan de Sostenibilidad

comparables, relevantes y fiables para

cada uno de los ODS priorizados y muestran

la relación entre las actividades de la

de las acciones estratégicas contemplados en

la Tabla del punto 5. Plan de Sostenibilidad.

establecido a través de los indicadores organización, su impacto en el desarrollo

definidos. sostenible y el progreso en el cumplimiento

de los ODS.

SAMARITANA
TE

POSADA

TERRA

SANTA



SAMARITANA
SUNTES

POSADA

TERRA

SANTA

6.2. MEJORA CONTINUA

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organización que

afectan directa e indirectamente en su contribución a los ODS y los resultados del

seguimiento, medición y evaluación a través de los indicadores definidos, se
establecen las acciones necesarias para mejorar con respecto a nuestro

desempeño en materia de ODS.

Checklist para el cumplimiento de

ODS en organizaciones turísticas
elaboradas por el ICTES

Procedimiento de tratamiento

de No conformidades

☆☆☆

E3

Plan de Acciones Correctivas

POSADA

TERRA

SANTA



CONCLUSIONES
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En definitiva, POSADA TERRA SANTA reconoce el importante papel que tienen las organizaciones del sector en la contribución a un
mundo más sostenible. Por esta razón, muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal

forma que estos generen impactos positivos en su entorno social, económico y medioambiental. Esta memoria contiene un resumen
de las acciones con las que actualmente contribuimos al desarrollo sostenible, así como aquellas acciones que se llevarán a cabo

en 2025 recogidas en el correspondiente Plan de Sostenibilidad. Tras un diagnóstico interno y externo (Análisis DAFO), finalmente en
2025-2027 centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

CONCLUSIONES
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